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sQOmfy.



Garantie & Reparatie Regeling
- Motoren & Besturingen Somfy -

Somfy Nederland hanteert de Garantie & Reparatie Regeling bij defecte of niet goed functionerende
motoren en besturingen die binnen of buiten de garantietermijn vallen.
Onderstaand verkort schema geeft u als klant een duidelijk inzicht hoe deze regeling is opgebouwd.

Deze regeling gaat in op 15 september 2013.

Binnen garantietermijn Buiten garantietermijn

Het Somfy product (motor of Kortingspercentage nieuwe motor
besturing*) wordt kosteloos of besturing op uw nettoprijs:
gerepareerd of, indien nodig, Bij 6 jaar - 15%
door Somfy omgeruild. Bij 7 jaar - B%
* uitgezonderd wanneer er sprake is van vocht of BIJ 8 jaar - 1%
doorbranding van een product. BU 9 jaar - 9%

Bij10jaar - 7%

Bij 11 jaar - 5%

Boven 11 jaar - uw nettoprijs

Voor de volledige informatie, inclusief voorbeelden van praktijksituaties, verwijzen wij u graag naar:
www.somfypro.nl/garantie-reparatie-regeling

Nog vragen? Aarzel niet contact op te nemen met het Somfy team.
U kunt ons telefonisch bereiken op: 023 55 44 900 of via email: verkoop@somfy.nl
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Somfy Nederland B.V.
Postbus 163 + 2130 AD Hoofddorp
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